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A Divisao de Infragdes — DINFRA, que faz parte da Diretoria Institucional - DI do DetranRS, através deste
periédico, se propde a abordar atualizacdes em legislagGes, noticias veiculadas no Site do DetranRS,
questionamentos enviados pelos Orgdos de Transito, divulgacdo do Curso SIT, bem como demais informacdes

atinentes ao setor. Esta edicdo abordara tematica relacionada aos convénios. Desejamos boa leitura a todos!

IMPOSSIBILIDADE DE LANCAMENTO DE AUTOS DE INFRAGAO

Neste més, ao efetuar a anadlise e inclusdo de autos de infracdo de transito, usudrios do SIT se
depararam com a mensagem “729 Nenhuma vigéncia encontrada, verifique a situagao dos 6rgaos”. Isso
ocorre devido o municipio ndo ter aderido em tempo ou estar em processo de adesdo junto ao DetranRS
ao novo termo de convénio. O convénio anterior teve vigéncia até o dia 07 de outubro de 2024, portanto,
a continuidade depende da adesdo do municipio ao convénio n.” 001/2024, o qual visa realizar a
integracdo dos Municipios ao Sistema Nacional de Transito e a delegagdo reciproca das competéncias
de fiscalizagdo de transito e lavratura de autos de infragdo de transito, entre DetranRS, Brigada Militar
e Municipios.

Os municipios que ndo assinaram o novo termo de convénio ou aguardam a respectiva finalizagao
do processo, a partir de 08/10/2024 ficam impossibilitados de incluir autos de infracdo de transito.
Reiterando que, o devido lancamento de autos de infracdo serd possivel somente a partir da data de
publicacdo da siumula de adesdo ao convénio no Diario Oficial do Estado, e para infragGes flagradas

também a partir dessa data.

ALERTA: GOLPE DE NOTIFICACAO DE SUSPENSAO OU CASSACAO DE CNH

Conforme noticiado no site e nas redes oficiais do DetranRS, a autarquia reforca que ndo encaminha

mensagens sobre abertura de processos de suspensao ou cassagao, tampouco com links para preenchimento de
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dados ou pagamento de débitos.Importante esclarecer que a notificagdo de instauragdo desses processos ocorre

via postal, pelo app Carteira Digital de Transito ou em edital publicado no Diéario Oficial do RS.

Matéria disponivel em: https://www.detran.rs.gov.br/detranrs-alerta-para-golpe-de-notificacao-

de-suspensao-ou-cassacao-de-cnh

COMUNICACAO COM O DETRAN

Com o intuito de aperfeicoar o atendimento aos 6rgaos de transito, listamos temas ordinarios

encaminhados a DINFRA e a sugestdo do devido encaminhamento ao setor responsavel:

Demanda

Contato

APP ABM/ Balada Segura

baladasegura@detran.rs.gov.br

APP RED MOVEL/Remocdes e Depdsitos de veiculos

divdep@detran.rs.gov.br

Atualizacdo de administrador do sitema/renovacdo de prazo

convenios-senhas@detran.rs.gov.br

Duvidas sobre a Central de Servico

Canais oficiais de atendimento do DetranRS

Duvidas sobre convénios

convenios@detran.rs.gov.br

Duvidas sobre o sistema SIT/InfracBes

dinfra-gab@detran.rs.gov.br

Instalacdo do SIT

51 3210-3995 ou 0800-648-48-48

Pagamentos/restituicdo de multas

dfc@detran.rs.gov.br

Restri¢Ges veiculares

drv-gabinete@detran.rs.gov.br

ATENCAO: Por favor, ndo compartilhar estes contatos. Caso haja divida em relagdo ao setor responsavel pela

demanda, remeta a DINFRA. Ainda, recomendamos que ndao encaminhe a mais de um destinatario.

Para o cidadao, divulgar a Central de Servigos e os meios oficiais de atendimento ao cidad3o:

Disque-Detran: Segunda a Sexta, das 08h as 20h
(51) 2312-1130
0800-905-5555 De fora do Estado do RS

CENTRAL DE SERVICOS: https://pcsdetran.rs.gov.br/

WhatsApp: Servigo 24h. Fale com um atendente de segunda a sexta, das 8h as 20h 8009055555

Chat online: Fale com um atendente de segunda a sexta, das 8h as 18h
Fale Conosco: Para duvidas, criticas, sugestdes ou elogios e receba resposta por e-mail.

Ouvidoria: Para denuncias, reclamacdes e recursos de demandas nao resolvidas em outro canal.
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PERGUNTA Ai Sl 60%4

O que é o ABM e como fago para ter acesso? A
t

O ABM — Abordagem Modvel de Veiculos é um Sistema informatizado para e ra n RS
gerenciamento das Operacdes de abordagens de veiculos, com o objetivo de m [:L_
dar mais agilidade aos érgdos de transito e seguranca na busca de reducio de Abordagem Nova Abordagem
sinistros. Apresenta trés solucdes: @ E

Aplicativo mobile: que fica disponivel no celular ou tablet com Android e é e

Consulta Condutor Consulta Veiculo

usado pelos agentes no momento da abordagem. Com este aplicativo ele é
capaz de consultar informagdes de veiculos e condutores, registrar informacdes ““-
da abordagem e associar infra¢des, quando identificada a necessidade. Operagao Preferéncles

Retaguarda: nesta interface web se tem acesso a todas as operacées
realizadas e registradas, possibilitando uma visdo consolidada das abordagens
feitas em cada operacdo.

Relatdrios: através da interface web é possivel visualizar o resumo da
operacao, abordagens, dentro outros.

[l @) <

PROCERGS. Disponivel em: https://www.procergs.rs.gov.br/abm-offline-e-entregue-ao-detran-rs

O acesso ao ABM é disponibilizado aos municipios que tem adesdo ao Termo de Cooperagdo n.° 002/2023, cujo
objetivo é OperacGes Balada Segura. Para adesdo é necessdrio que o municipio tenha um drgdo de transito
estruturado, com agentes de transito com curso de formacgdo/atualizacdo. O que o municipio ganha:

e redugdo da acidentalidade;

® maior seguranga para a populagdo;

e depois de conveniado, sempre que cumprir a meta mensal de 4 (quatro) operagdes, o municipio recebe
por cada auto de infragdo de transito de competéncia estadual lavrado/gerado 70% do valor

arrecadado. As infragdes de competéncia municipal seguem gerando 100% do valor arrecadado.

Mande suas duvidas e sugestes sobre temas a serem abordados para o e-mail: dinfra-gab@detran.rs.gov.br
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