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A Divisao de Infragdes — DINFRA, que faz parte da Diretoria Institucional - DI do DetranRS, através deste
periédico, se propGe a abordar atualizacdes em legislagGes, noticias veiculadas no Site do DetranRS,
questionamentos enviados pelos Orgdos de Transito, divulgacdo do Curso SIT, bem como demais informacdes
atinentes ao setor. Nesta edicdo, destaca-se duas novidades: alteracdo para plataforma mais moderna do sistema

de infra¢Oes de transito e a 152 edicdo do curso SIT, com atualizagdes. Desejamos a todos uma étima leitura!

MIGRAGAO DO SIT PARA NOVA TECNOLOGIA

Nos dias 14 e 15 de fevereiro, ocorreu a migracao dos dados para uma plataforma mais moderna. Neste
momento, essa migra¢do ndo resultard em mudangas na forma de acesso ao sistema SIT ou em suas interfaces
(parte visual).

A evolugdo dos sistemas permitirda um uso mais agil e pratico, além de atender as mudancgas necessarias.
Assim que houver informagdes sobre a alteracdo nos acessos e nas telas para a versdao web, os municipios serdo

comunicados com antecedéncia. Se necessario, serdo oferecidos treinamentos para o uso da nova ferramenta.

COMUNICACAO COM A DINFRA

A comunicacdo com a DINFRA pelos 6rgdos de transito deve ser realizada preferencialmente por e-mail. Este
meio assegura que todas as demandas sejam devidamente registradas e tratadas de forma apropriada. Para
garantir que pedidos de informacéo, orientagdes e/ou resolucdo de problemas sejam atendidos de maneira rapida
e eficiente, é fundamental que o remetente seja claro e organize a mensagem com as informacgdes essenciais para
a compreensdo da solicitacdo. Além disso, informar o assunto do e-mail objetivamente e apresentagao pessoal

sdo essencias. Segue sugestao:
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Para Assunto do E-mail : titulo claro e
. conciso que resuma o conteudo do e-

mail.

Adiclonar um assuno Corpo do E-mail: detalhamente da
solicitacdo de forma légica e direta.
Informagdes Complementares: Se
houver documentos.

Sempre finalize o e-mail informando o

nome, cargo e o municipio.
Assunto do E-mail: Solicitacdo de Informacdes sobre [Tema Especifico]
Corpo do E-mail:

Prezados,

Estou entrando em contato para solicitar informacdes sobre [detalhar a solicitacdol.

Acredito que esses dados sejam essenciais para [explicar a razdo da solicitacao].

1. Ponto 1: [Descrever o que € necessario, incluindo detalhes relevantes].
2. Ponto 2: [Continuar listando pontos, se necessario].
3. Ponto 3: [Adicionar guaisquer requisitos adicionais].

Informacgdes Complementares: Em anexo, envio [descrever documentos, se houver,

por exemplo, "o formulario preenchido" ou "documentos de apoio"] para facilitar a
compreensao do meu pedido.

Agradeco antecipadamente pela atencao e aguardo um retorno breve.
Atenciosamente,

[Seu Nome]
[Seu Cargo]
[Seu Municipio]

ATENGAO: O e-mail dinfra-gab@detran.rs.gov.br é de uso exclusivo de Orgdos de Transito com a Divisdo De

Infragdes. ESTE E-MAIL NAO DEVE SER REPASSADO AOS CIDADOES EM HIPOTESE ALGUMA.

Os canais de atendimento ao cidadao estao disponibilizados no site do DetranRS.
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PERGUNTA Al

Foi protocolado no municipio um recurso de infragdo que deveria ter sido encaminhado ao DAER. O que
fazer?

Nos casos em que o cidaddo entrega a defesa prévia ou recurso de competéncia diversa daquele 6rgao, cabe
ao drgdo recebedor o encaminhamento ao drgao competente, de pronto, conforme regulamenta o artigo 287 do
CTB. O OTR podera incluir o processo e direcionar ao drgao competente no sistema SIT, ou somente enviar toda
a documentacdo recebida. Para fins de tempestividade, de acordo com a Resolugdo do CONTRAN n2. 900/2022,

é considerada a data de protocolo/entrega no municipio. Assim, é fundamental que essa informacao esteja visivel.

VEM Ai A 152 EDICAO DO CURSO SIT

Desde 2021, a DINFRA, em parceria com a Escola Publica de Transito do DetranRS, tem ministrado o curso

"SIT - O Sistema e o Transito". Segundo os dados da DINFRA, em suas quatorze edi¢cdes do curso, 795 alunos de

271 municipios do estado foram aprovados. O curso é gratuito e as aulas sdo disponibilizadas de forma assincrona

no ambiente virtual de aprendizagem da Escola. Destina-se aos administradores OTR e JARI, bem como a outros
usudrios que utilizam o SIT para execuc¢do de suas atividades.

Na proxima edicdo, que terd inicio em 24/03, haverd a oportunidade de participar de um encontro presencial.

Mais informacgdes serdo divulgadas em breve, por isso, figuem atentos para ndo perder o periodo de inscri¢Ges,

gue comeca no dia 10. Para mais detalhes, entre em contato pelo e-mail: curso-sit@detran.rs.gov.br.

Mande suas duvidas e sugestbes sobre temas a serem abordados para o e-mail: dinfra-gab@detran.rs.gov.br
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