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Detranrs

A Divisdo de Infragdes — DINFRA, que faz parte da Diretoria Institucional - DI do DetranRS, através deste
periédico, se propde a abordar atualizacbes em legislacGes, noticias veiculadas no Site do DetranRS,
questionamentos enviados pelos Orgdos de Transito, divulgacdo do Curso SIT, bem como demais informacdes
atinentes ao setor. Nesta edicdo, trataremos sobre atendimento da diversidade e reforcaremos as orientagdes

sobre as formas adequadas de realizacdo das apresentagdes de condutor pra veiculos de propriedade de Orgdo

Publicos.

ATENDIMENTO A DIVERSIDADE NO TRANSITO: CONSTRUINDO UM AMBIENTE INCLUSIVO E SEGURO

O transito € um espaco de convivéncia social, onde diferentes individuos, com suas particularidades e
contextos, interagem diariamente. Nosso papel enquanto trabalhadores do transito é sempre ter uma atuacgdo
pautada pelo respeito e pela empatia, promovendo uma relagdo cidada com a sociedade, livre de preconceitos e
pré-julgamentos. Nosso objetivo ndo pode restringir-se a seguranca e a ordem no transito, mas também deve
estar direcionado para constru¢do de uma sociedade mais justa, inclusiva e respeitosa.

Vamos fazer uma breve reflexdo: nossas vias estdo preparadas para atender a todas as pessoas? As
calgadas dos municipios permitem que todos se locomovam com seguranca? Os locais de atendimento ao publico
dos Orgdos de Transito estdo preparados para atender as pessoas em suas individualidades? E quanto a nds,

estamos mesmo preparados para fazé-lo livre de preconceitos e julgamentos?



Este é um tema que precisa ser falado, que precisa ser pensado e, mais do que isso, que precisa ser
compreendido e sentido por todos. A empatia é a base para uma relagdo cidada. Colocar-se no lugar do outro,
considerando suas circunstancias, ajuda a evitar conflitos e promove interacdes mais humanas. Isso é
especialmente importante no trato com minorias — sejam elas em decorréncia de deficiéncias fisicas ou
intelectuais, étnicas, de género, religiosas, socioecondmicas ou quaisquer outras. Um tratamento respeitoso, que
reconheca a dignidade e a real necessidade de cada individuo, independentemente de sua condi¢do, € um passo
para combater desigualdades e construir confianca na atuacdo dos agentes publicos.

Quando um cidadao cadeirante se depara com uma calcada inapropriada ou um

atendimento no segundo andar de um prédio que ndo possui elevadores, por exemplo, nao
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A diversidade abrange aspectos como género, orientacdo sexual, etnia, idade, condicdes fisicas ou

estamos falando de aspectos que apenas dificultam que ele exerca seus direitos, estamos

diante de realidades que, por vezes, realmente o impedem de fazé-lo.

cognitivas, cultura e situagdo socioeconomica. No transito, isso se traduz em pedestres com mobilidade reduzida,
gestantes, ciclistas, idosos, pessoas com deficiéncia visual ou auditiva, comunidades indigenas, imigrantes,
motoristas profissionais, entre outros. Cada grupo pode demandar atencdo especifica, como comunicagdo
acessivel para pessoas com deficiéncia auditiva ou visual, paciéncia extra com idosos que enfrentam dificuldades
de locomogao, ou sensibilidade cultural ao lidar com individuos de diferentes origens. Um atendimento inclusivo
requer formacgdo continua dos profissionais para reconhecer e respeitar essas particularidades, garantindo que
todos sejam tratados com equidade e dignidade. Cometer uma infragdo de transito, por exemplo, ndo define o
carater de uma pessoa, nem justifica um tratamento desrespeitoso. E fundamental que os profissionais do transito
adotem uma postura que priorize o didlogo e a compreensdo, evitando atitudes que possam desmerecer ou
desumanizar o cidad3do. Essa pratica ndao apenas facilita a interagdo no transito, mas também reforga o papel dos
profissionais como promotores de uma sociedade plural e acolhedora.

Praticas para um atendimento inclusivo:

. Comunicagao Acessivel: Use linguagem clara e respeitosa, adaptando-se as necessidades do interlocutor.

Para pessoas com deficiéncia auditiva, por exemplo, gestos simples ou comunicagdo escrita podem facilitar a

interagao.

. Respeito as Identidades: Trate todos com dignidade, utilizando pronomes e \

nomes corretos, especialmente para pessoas trans ou ndo bindrias, e evitando l’
L

preconceitos baseados em aparéncia ou origem. Respeitar é obrigacdo de todos!

. Conhecimento das Normas: Esteja familiarizado com legislagées como a
Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n.2 13.146/2015) e a integra do Cddigo de Transito Brasileiro, que
garantem direitos como vagas reservadas, acessibilidade e isencdes para pessoas com deficiéncia.

e  Empatia e Paciéncia: ldosos ou pessoas com mobilidade reduzida podem precisar de mais tempo
para atravessar a rua ou realizar procedimentos. Oferega apoio sem pressa ou julgamento.

e Educagao Continuada: Participe de formagdes sobre diversidade e inclusdo para compreender

melhor os desafios enfrentados por diferentes grupos e aprimorar o atendimento.



Consequéncias do Desrespeito: Um Caminho de Mao Dupla

O respeito deve ser mutuo. Assim como os cidaddos devem tratar os
profisionais do transito com civilidade, os profissionais também tém a
responsabilidade de manter uma conduta ética e respeitosa. O desrespeito de

qualguer uma das partes acarreta consequéncias previstas em lei.

° Desrespeito do cidadao ao agente: De acordo com o artigo 331 do Cddigo
Penal Brasileiro, desacatar um funciondrio publico no exercicio de suas fungdes pode
resultar em pena de detencdo de seis meses a dois anos, ou multa. Além disso, o Cddigo de Transito Brasileiro
(CTB) prevé sang¢Oes administrativas para condutas que desrespeitem a autoridade de transito, como a recusa em
cumprir ordens legitimas (art. 195 do CTB).

° Desrespeito do agente ao cidaddo: Por outro lado, agentes publicos que desrespeitarem cidaddos podem
responder por infracGes administrativas e até criminais. O artigo 350 do Cddigo Penal tipifica o abuso de
autoridade, com penas que podem incluir detencdo e perda do cargo publico. Além disso, a Lei n.2 13.869/2019 (Lei
de Abuso de Autoridade) estabelece puni¢cdes especificas para condutas como constrangimento ilegal,
discriminagdo ou tratamento desrespeitoso, com penas que variam de detencdo a multas e inabilitacdo para o

exercicio de fungdes publicas.

Essas fundamentacdes legais reforcam que o respeito é uma via de mao dupla, e todos — cidadaos e
agentes — devem responder por suas agoes.

Uma abordagem empadtica, inclusiva e livre de preconceitos ndo apenas reduz conflitos, mas também
fortalece a confianga da populagdo nas instituicdes publicas. Ao tratar todos com dignidade, considerando a
diversidade de necessidades e contextos, vocés contribuem para um ambiente mais inclusivo e harmonioso.
Concluimos, portanto, com um convite a reflexdo: que cada interagdo com os cidaddos, seja no ambiente
administrativo, seja diretamente no transito, seja uma oportunidade de praticar a empatia e o respeito as
diferencas. Assim, juntos, poderemos construir uma sociedade mais justa e acolhedora, onde o transito seja ndo

apenas seguro, mas também um espago de convivéncia respeitosa e cidada.



APRESENTACOES DE CONDUTOR PARA VEICULOS DE PROPRIEDADE DE ORGAOS PUBLICOS

Todos nds, como proprietarios de veiculos ou condutores, possivelmente ja nos deparamos com
situacBes que nos permitiram conhecer o processo de apresentacdo de condutor de pessoa fisica. Entretanto,
como representantes de Orgdos de Transito, estamos familiarizados sobre o correto procedimento a ser adotado
para a realizagdo da apresentagdo do condutor em uma infragdo cometida com um veiculo de propriedade do
Org3o Publico?

Recebemos inumeros questionametos que retratam a existéncia de muitas duvidas acerca do
procedimento. Entdo, para dirimir essas duvidas, vamos explicar, de forma clara e objetiva, como realizar o
procedimento e evitar as consequencis da ndo apresentagdo, como, por exemplo, a lavratura da autuagao prevista
no art. 257, §82 do CTB.

Quando o proprietdrio do veiculo

for pessoa juridica, a apresentagdo de DICA N2 1: Faga a apresentagdo de
forma eletronical Essa é a maneira
mais rapida, econémica e segura

de realizar o brocedimento!

condutor podera ser realizada, de modo
eletronico, através da Central de Servigos via
site do DETRAN/RS
(https://pcsdetran.rs.gov.br/), condicionada a &p

obtencdo de certificado digital para cadastro e

identificacdo.
Abaixo, vamos mostrar o passo-a-passo do procedimento eletrénico e na sequéncia, daremos também
algumas orietacOes para realizagdo do procedimento de forma fisica (apresentacdo em papel) para aqueles que

ainda ndo puderem realizar de forma eletrénica.

ATENCAO: Pedimos que vocé ndo deixe de ler também a Portaria n.2 177/2021 do DetranRS

(https://publicacoeslegais.detran.rs.gov.br/portaria-detranrs-nr-177-2021) para esclarecer duvidas sobre

situagdes pontuais ndo citadas aqui no Informativo!

DICA N2 2: Nunca deixe para fazer
nos ultimos dias! Pode surgir
algum imprevisto e prejudicar o
cumprimento do prazo.


https://pcsdetran.rs.gov.br/
https://publicacoeslegais.detran.rs.gov.br/portaria-detranrs-nr-177-2021

Apresentacio Eletronica de condutor PJ — Orgédo Publico

1 — O usuério deve fazer o login como pessoa fisica na Central de Servigos via GOV.BR:
— DetranRS Buscar servigos Q $

SERVICOS POR CATEGORIA

HABILITAGAO/CNH

fx) VElcuLos

= CNH (Cidadao/T i
= Veiculos (Cidaddo/Terceiros) (Gidauan/Tercelras)
= ficenciamerito= Pagamenftovia PiX = Guias de Pagamento de servigos em aberto
Defesa/Recurso Processo

= Guias de pagamamento (GAD) - Slispenalis/basaags

@ MAIS SERVIGOS @ MAIS SERVICOS

INFRAGOES/MULTAS ¢ SERVICOS DIVERSOS
= [nfragdes/Multas (Cidad&o/Terceiros) = Conferéncia chave eletrénica
= Apresentagdo de condutor = Restituicdo de Valores

— Prad i Anta Annlneafinai in

— Nafana An andiinaia

2 —Acessar a drea de empresa clicando em “Minhas Empresas”:

= Detranrs Buscar servigos Q @.
e Meus Veiculos Minha CNH Ee Minhas Infraces
n Meus Avisos €22 $ PY Minhas Empresas |E Meus Requerimentos

SERVICOS POR CATEGORIA

(=) VEicuLOS HABILITAGAO/CNH

s s . = CNH (Cidadao/Terceiros
= Veiculos (Cidadao/Terceiros) ( )
i i . = (Guias de Pagamento de servicos em aberto
= |icenciamento - Pagamento via PIX
Defesa/Recurso Processo

= Guias de pagamamento (GAD) = Suspersn/Cassanio

@ MAIS SERVICOS @ MAIS SERVICOS

BN s s o B im0 M s st e roeim i



3 —Clicar em “Abrir drea da empresa”. O usuario pode estar vinculado a mais de uma empresa no GOV.BR.

— DetranR‘S Buscar servigos Q @

Pessoa Juridica

& Voltar

a

CNPJ: 90.031.386/0001-91

Q Abrir area da empresa

Apresentagdo 2

CNPJ:91.061.671/0001-18

Abrir area da empresa

4 — Clicar em “InfracBes / Multas” para consultar as infracdes dos veiculos da empresa:

= Detl‘a‘nRS Buscar servigos Q iﬂ

Pessoa Juridica

& Voltar

CAES E GATOS LTDA

CNPJ: 00.000.000/0002-72
telefone: (51) 99354-9976
e-mail: leila-wentz@procergs.rs.gov.br

Importante: A Conta gov.br permite o cadastramento de pessoas que néo pertencem diretamente a
empresa. Esse cadastro ocorre pela indicagao de colaboradores.

Gerenciar colaboradores gov.br

Servicos

@/isos Consulta $Infrag6es / Restituicéo Divida

Veiculos Multas de Valores Ativa



5 — Ao localizar a infra¢do na lista, clicar em “Detalhes” da infragdo:

= Detranrs Buscar servigos

Pessoa Juridica

& Voltar

Infragdes recentes de CAES E GATOS LTDA

IMP/VOLKSWAGEN |AQ0234

Orgo: 121100 Serie: APC2308010
Conduzir o veiculo sem acionar o limpador de para-brisa sob chuva

Ocorrida em: 23/07/2023 45 08:35  Local: Cel Rodrigues Portugal, 3585
Sujeito a 5 pontos
A Vencer RS 195,23

IMP/VOLKSWAGEN |AQ0234

Org&o: 121100 Serie: APC2308011

Conduzir o veiculo sem acionar o limpador de para-brisa sob chuva

6 — Nos detalhes da infrac3o, clicar em “Apresentar condutor”:

- DetranRs Buscar servicos
Consulta Extrato do Auto de Infragdo de Tréansito @

€ Voltar

$ Detalhes »

Detalhes )

Aviso. Dados sensiveis sdo omitidos para usuarios que ndo estdo logados ou quando os dados nédo

sdo de sua responsabilidade.

Natureza Grave podendo ocasionar 5 pontos na carteira de habilitagdo

$ Apresentar Condutor

IDENTIFICAGAQ DA INFRACAO

Conduzir o veiculo sem acionar o limpador de para-brisa sob chuva.
Infragdo ocorrida em: 23/07/2023 as 08:35

Local: CEL RODRIGUES PORTUGAL, 3585

Municipio: URUGUAIANA - RS

Infrator: Condutor




7 — A pergunta nimero “3” é que determina se seguird o fluxo de “Locadora/Orgdo Publico” ou de pessoa fisica. Se na
pergunta 3 for informado “ndo”, bastard informar o CPF e e-mail do condutor infrator. Se for respondido “sim”,
exigira o upload de documentos que comprovem.

Detranrs Buscar servigos Q ‘a
Apresentacdo de condutor @

& Voltar

Chuva-s/acionar limpador Wt

1. O(a) condutor(a) & estrangeiro(a)?

2 0(a) condutor(a) é falecido(a)?

3. O proprietario(a) é locadora de veiculos ou Org3o publico?

GCED GEED

Importante. Vocé precisard fazer o upload de documentos que comprovem a
locagdo e a posse com data de inicio e fim. Exemplos: contrato de locagao, termo
de responsabilidade, didrio de bordo, etc.

DICA N2 3: Tenha toda a documentagao
necessaria ja em maos para agilizar o
procedimento de indicagao!



8 — Apés responder “sim” na pergunta 3 anterior, o usuario deve localizar o condutor pelo CPF, informar o e-mail do
condutor, clicar em “estou ciente” e fazer o upload do documento que comprova a locagao ou que é Orgdo Publico.

Detl’anRS Buscar servigos Q

Apresentagdo de condutor @

& Voltar
Chuva-s/acionar limpador v
CPF Condutor
eI J
Encontramos:

S, TESTEwwee
CPF:930.678.360-49

Informe o e-mail do condutor.

teste@teste.com.br

Anexe em um arquivo unico os documentos que comprovam a locagdo e a posse do veiculo.

Devem constar:

» A placa do veiculo;

» Periodo da locagdo cominicic e fim;

» Assinatura do condutor;

» CNH do condutor caso seja de outra UF;

« Para empresa, termo de responsabilidade do condutor;
» Para 6rgéo publico, didrio de bordo;

w & Estou ciente gque meu pedido sera INDEFERIDO casc os documentos nao respeitem a portaria DETRAN/RS n® 177/2021.

( 1~ Limite de 5 MB / .png,.gif,.jpg,.pdf

> GEEEED

[ |

atpve jpg

Excluir arquivo

I $ Apresentar Condutor



9- Ao clicar em “Apresentar condutor”, com as informacdes preenchidas, serd exibida e seguinte tela de
confirmacao.

=  Detrancs Q

Apresentacéo de condutor (7)

S,

Apresentacédo de Condutor solicitada!
Um e-mail sera enviado para a pessoa apresentada se deferida a indicagdo de condutor.

Base legal: art. 257 do CTB; Resolugdes n.° 918/2022 e 933/2022; Portaria DETRAN/RS n.° 177/2021

Voltar a pagina inicial

Apresentacdo em papel de condutor PJ — Orgado Publico

Na apresentacdo de condutor encaminhada

por meio fisico, o formuldrio de identificacdo do

DICA N2 4: Tire todas as duvidas
sobre a forma correta ANTES de
enviar a documentacgao e evite o
INDEFERIMENTO do pedido!

condutor devera estar corretamente preenchido,

sem rasuras, com assinaturas originais e iguais a da

CNH/documento de identificacdo do condutor e do

representante do proprietdrio do veiculo, devendo
estar devidamente comprovada a representagao, c;p
para que produza efeitos.

Na impossibilidade da coleta da assinatura do condutor, os Orgdos ou Entidades Publicas deverdo
encaminhar:

1) Oficio devidamente assinado pelo representante legal do Orgdo ou Entidade ou responsavel pelo

setor de lotagdo do veiculo contendo, pelo menos, as seguintes informacgdes:
e Dados da infragao;
e Placa do veiculo;
e Dados do condutor;

2) Copia legivel de documento que comprove a legitimidade deste representante para assinar pelo

orgao;

3) Copia legivel de documento que comprove a condugdo do veiculo no momento do cometimento da
infracdo (diario de bordo, por exemplo). Mas atencdo: o diadrio de bordo ou documento similar deve conter dados
que possibilitem identificar que o condutor apresentado estava de posse de tal veiculo em determinado periodo,
portanto deve constar placa do veiculo, periodo da posse do veiculo pelo condutor com data/hora inicial e final,

nome e assinatura do condutor. Importante que esta assinatura seja igual a do documento de identificacdo

DetranRS — Diretoria Institucional- Divisdao de Infracoes

https://www.detran.rs.gov.br/
Porto Alegre | Rio Grande do Sul


http://www.detran.rs.gov.br/
http://www.detran.rs.gov.br/

apresentado para conferéncia pelo DETRAN/RS, considerado que rubricas ndo permitem a identificacdo.

DICA N2 5: Confira na Notificacdo
para ONDE enviar a documentacao...
nem todas as apresentacgdes de
condutor sdo feitas pelo DetranRS!

E quanto a assinatura eletrénica? Cabe registrar que ndo serdo aceitas assinaturas eletrénicas impressas

em documentacdo enviada por meio fisico, j4 que perdem a validade devido a impossibilidade de validagdo por

meio eletronico.

Mande suas duvidas para o e-mail: dinfra-gab@detran.rs.gov.br

Ou envie MENSAGEM para o whatsapp da Divisdo de InfragGes:

(51) 98683-0311
Responsavel pela elaboragdo: Divisdo de Infracdes/DINFRA — Chefe: Angela Roxo da Silva
Diretora Institucional: Diza Gonzaga

Periodicidade do Informativo: Mensal
Normalizagdo: Biblioteca da Escola PUblica de Transito - DETRAN/RS — Caroline Bergter — CRB10/1988
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